АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к отчёту об итогах деятельности 

МБУ МЦ «Содружество» за 2020 год


1. МБУ МЦ «Содружество» работает согласно Программе развития на 2018-2021 гг., основной целью которой определена оптимизация организационно-управленческих и содержательно-процессуальных условий функционирования Центра «Содружество», способствующая переходу учреждения на качественно новый уровень жизнедеятельности. Предмет деятельности Центра - расширение возможностей для эффективной самореализации молодежи посредством ее интеграции в социально-экономическую, общественно-политическую и культурно-досуговую жизнь города Новосибирска.

2. Направления работы учреждения. 
В течение 2020 года в содержательном плане в качестве приоритетов деятельности учреждения, были определены следующие направления: «Содействие развитию активной жизненной позиции молодежи», «Поддержка молодой семьи», «Содействие в выборе профессии и ориентирование на рынке труда», «Содействие формированию здорового образа жизни в молодежной среде» и «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации». Данные направления отразились в исполнении муниципального задания на 2020 год.  Одной из важнейших организационных задач было развитие деятельности открытых пространств (открытое пространство «Балкон», семейное пространство «Как дома», стильное пространство «Тут шьют», арт-пространство «Фактура»). 
В отчетный период были определены направления, которые позволяли решить поставленные задачи третьего ценностно-креативного этапа Программы развития (январь 2020 – июнь 2021 гг.) – развития системы деятельности МБУ МЦ «Содружество»:
В качестве основных задач выступают следующие:
· Продолжить развитие деятельности по основным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска в рамках всех видов деятельности, предусмотренных Уставом МБУ МЦ «Содружество».

· Продолжить оптимизацию в плане организации и проведения мероприятий разного уровня, в том числе, за счет совершенствования системы конвейера мероприятий, апробированного в 2019 году. 

· Разработать и внедрить разветвленную систему мотивации сотрудников учреждения к развитию профессиональной компетентности.

· Создать базовые элементы информационной среды для более глубокого внедрения в деятельность отделов сотрудниками МЦ «Содружество» концептуальных основ информального и неформального образования.

· Развивать деятельность открытых пространств и интенсифицировать работу с резидентами. 

· Оформить систему деятельности ССРМ, за счет разработки и внедрения программы социального сопровождения деятельности МБУ МЦ «Содружество», направленной на решение проблем молодежи, оказавшейся в трудной жизненной ситуации (проработать и организовать пространство для подростков и молодежи в ТЖС).

· Привести в систему мониторинг социального заказа на услуги, предоставляемые отделами Центра и наладить «обратную связь» для совершенствования деятельности по основным направлениям. 

· Создать информационно-методический банк данных, содержащий наиболее интересные, успешные практики проектной деятельности, клубных формирований, проведения мероприятий разного уровня МБУ МЦ «Содружество».

· Приступить к полноценной реализации концепций развития отделов в соответствии с курирующей функцией по приоритетным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска.

· Продолжить внедрять внутреннюю систему мотивации сотрудников начальниками каждого из отделов МБУ МЦ «Содружество», не противоречащей корпоративной системе мотивации.

· Апробировать рейтинговую систему оценки деятельности отделов.

· Повысить уровень корпоративной социальной ответственности Центра относительно предмета деятельности учреждения.
В течение 2020 года продолжена работа по обновлению содержания, поиску и внедрению форм, методов, технологий работы с молодежью, отвечающим современным потребностям и интересам молодежной аудитории.

3. Анализ результативности деятельности учреждения.



Раздел 1. Клубные формирования.


п. 1.1. Сведения о работе клубных формирований.

Количество клубных формирований, согласно показателю муниципального задания, на 2020 год составляет – 50, по факту – 54.                                                                                                                                                                                                                                                     Запланированное количество клубных формирований по направлению «Содействие формированию здорового образа жизни в молодежной среде» и «Поддержка молодой семьи» в течение года было превышено на 1 единицу, а по направлению «Содействие развитию активной жизненной позиции молодежи» – на 2, в соответствии с реальным спросом целевой аудитории. Количество посетителей клубных формирований составило 1355 человек (согласно алфавитной книге Центра), что является оптимальной цифрой для плодотворной работы учреждения.

Все занятия клубных формирований проводились в помещениях и на спортивной площадке отдела «Юность» (ул. Залесского, 12а).

Таким образом, можно говорить об удовлетворительном материально-техническом состоянии помещений учреждения и их готовности к реализации разноплановой деятельности с разными группами целевой аудитории. 

п. 1.2. Характеристика занимающихся в клубных формированиях.

Одной из первостепенных задач отчетного периода являлось качественное предоставление услуг и новых форм работы с воспитанниками в рамках организации деятельности клубных формирований, в том числе, для привлечения большего количества непосредственно молодежной аудитории.  А также, удовлетворение потребностей и интересов всех возрастных категорий, проживающих в шаговой и транспортной доступности района.

Стабильно положительная динамика наблюдается в уменьшении доли занимающихся в клубных формированиях Центра в возрасте от 8 до 13 лет (в 2020 году – 31,2 %, в 2019 году – 34,4%, в 2018 году – 38,1 %), а также высокая доля подростков и молодежи от 14 до 30 лет (в 2020 году – 43 %, в 2019 году – 37,3%, в 2018 году – 38,5%). Повышение процента занимающихся в данной возрастной категории обусловлено предоставлением новых интересных форм работы для данного возрастного контингента (экспресс-курсы, мастер-классы и т.д.).  Количество детей в возрасте от 3 до 7 лет в 2020 году уменьшилось и составило 14,8 % (в 2019 году – 18,0%, в 2018 году – 21,8%), занимающихся старше 30 лет, также, незначительно уменьшилось до 10,3% (в 2019 году – 10,6%, в 2018 году – 9,3%).
Интерес к посещению клубных формирований преобладает у младшей возрастной группы. Возраст 8-13 лет превалирует над другими возрастами, благодаря широкому выбору клубных формирований разной направленности, подходящих для данной возрастной категории. 

Уменьшение общей численности занимающихся в 2020 году по сравнению с 2019 г. обусловлено оптимизацией услуг и форм работы и планомерному набору целевой аудитории в возрасте от 14 до 30 лет. Тем самым было сокращено количество занимающих в клубных формированиях в возрасте от 3 до 13 лет. Количество школьников по-прежнему превосходит другие категории занимающихся в клубных формированиях (в 2020 году – 58,7%, в 2019 году – 56,2%, в 2018 году – 60,8 %), так как именно они имеют широкий выбор предоставляемых услуг, близкое расположение к месту жительства и располагают большим запасом свободного времени для проведения активного развивающего досуга.
Несмотря на уменьшение количества занимающихся, спектр возможностей для самореализации молодежи значительно расширен за счет новых актуальных форм работы клубных формирований, успешной практики экспресс-курсов и серии мастер-классов (в рамках основного рабочего времени по направлению ИЗО и ДПИ), а также проектной деятельности, где наблюдается повышение интереса среди данной целевой аудитории, вследствие чего, увеличение численности участников. 

Таблица № 1

Характеристика занимающихся в клубных формированиях

	Показатели по возрасту
	Кол-во участников КФ

в 2018 году, чел.
	Кол-во участников КФ

в 2019 году, чел.
	Кол-во участников КФ

в 2020 году, чел.

	от 3 до 7 лет
	336
	277
	201

	с 8 до 13 лет
	586
	530
	423

	с 14 до 18 лет
	286
	300
	280

	от 19 лет до 30 лет
	306
	274
	302

	от 30 и старше
	143
	164
	149

	ВСЕГО:
	1657
	1545
	1355


п. 1.3. Участие в социально значимой деятельности занимающихся в клубных формированиях.

 
За отчетный период наблюдается незначительный спад количества участия в социально значимой деятельности занимающихся в клубных формированиях (данные представлены в таблице № 2). Большая активность участия соответствует основным направлениям развития муниципальной молодежной политики города Новосибирска: 

1. «Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»;

2. «Гражданское и патриотическое воспитание молодёжи»;

3. «Поддержка молодой семьи»;

4. «Содействие формированию здорового образа жизни в молодёжной среде»;

5. «Содействие молодёжи в трудной жизненной ситуации»;

6. «Содействие в выборе профессии и ориентирование на рынке труда»

Общее количество человек, принявших участие в мероприятиях социально значимой деятельности за 2020 год составляет – 3 698 человек. Это на 251 человека меньше, чем в 2019 году. Причиной этому стала эпидемиологическая обстановка в городе Новосибирске, и количество мероприятий с очным участием значительно сократилось, но, благодаря организации мероприятий в иной форме, стало возможно участие в формате онлайн.

Несмотря на длительный период самоизоляции, Центр активно развивается, апробирует новые формы работы (как офлайн, так и онлайн), и дает возможность участникам клубных формирований демонстрировать свои достижения, обмениваться опытом, совершенствовать деятельность, привлекая новые сегменты молодежной аудитории.

Диаграмма №1 

Уровень участия в социально значимой деятельности

занимающихся в клубных формированиях МБУ МЦ «Содружество»
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Таблица № 2 
Уровень участия в социально значимой деятельности

занимающихся в клубных формированиях МБУ МЦ «Содружество»

	Уровень мероприятий
	Количество мероприятий

	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Внутриклубный 
	24
	26
	31

	Внутриучрежденческий 
	6
	20
	11

	По месту жительства
	26
	10
	4

	Районный
	4
	4
	2

	Городской
	43
	37
	33

	Региональный
	2
	6
	12

	Федеральный
	4
	14
	2

	Международный 
	18
	17
	7

	Всего:
	127
	134
	114


Также, в 2020 году воспитанники клубных формирований приняли участие в чемпионатах, фестивалях и конкурсах Всероссийского масштаба, количество которых составило 12 единиц.


Раздел 2. Проектная деятельность.

В соответствии с приоритетными задачами учреждения, решение которых осуществлялось в течение отчетного периода, наблюдается совершенствование проектной деятельности в качественном и количественном измерении. Фактические показатели по проектной деятельности превышают запланированные в муниципальном задании, что связано с реализацией дополнительных проектов по следующим направлениям: 

· «Содействие в выборе профессии и ориентирование на рынке труда» –

2 проекта: «Дело в шляпе» и «Фабрика стиля»;

· «Содействие формированию здорового образа жизни в молодежной среде» –2 проекта: «ФизКульт» и «Первенство Гандбольной лиги учебных заведений города Новосибирска»;

· «Содействие развитию активной жизненной позиции молодежи» - 
2 проекта: «Около искусства» (март – май 2020 г.) и (сентябрь – декабрь 2020 г.).

Следует отметить, что качество работы с молодежью остается на высоком уровне, отличается продуктивностью и востребованностью у целевой аудитории.

Таблица № 3 

Характеристика проектной деятельности

МБУ МЦ «Содружество»

	Направленность

проектов
	Количество проектов

	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	«Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»
	5
	5
	8

	«Гражданское

и патриотическое воспитание молодёжи»
	1
	-
	1

	«Поддержка молодой семьи»
	1
	1
	2

	«Содействие в выборе профессии и ориентировании на рынке труда»
	2
	2
	4

	«Содействие формированию

здорового образа жизни

в молодёжной среде»
	1
	1
	3

	«Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»
	2
	2
	-

	«Развитие инфраструктуры, кадрового потенциала и информационно-аналитического обеспечения муниципальной молодежной политики»
	1
	-
	-

	ВСЕГО:
	13
	11
	18



Таким образом, анализируя данные, количество проектов, вошедших в муниципальное задание и реализованных сверх нормы, увеличилось по сравнению с 2019 годом. Это связано с тем, что специалисты по работе с молодежью стали более качественно подходить к разработке проектов и использовать в работе различные форматы мероприятий в рамках реализации проектов. Увеличение количества проектов также обуславливается заинтересованностью специалистов охватить как можно больше направлений работы и категорий молодежи.

Таблица № 4
Характеристика участников проектной деятельности

МБУ МЦ «Содружество»

	Направленность

проектов
	Количество участников проектов (чел.)

	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	«Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»
	9540
	26313
	6145

	«Гражданское

и патриотическое воспитание молодёжи»
	480
	-
	540

	«Поддержка молодой семьи»
	1000
	950
	578

	«Содействие в выборе профессии и ориентировании на рынке труда»
	600
	2006
	7504

	«Содействие формированию

здорового образа жизни

в молодёжной среде»
	924
	635
	1397

	«Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»
	660
	286
	-

	«Развитие инфраструктуры, кадрового потенциала и информационно-аналитического обеспечения муниципальной молодежной политики»
	360
	-
	-

	ВСЕГО:
	13 564
	30 190
	16 164


Активная и довольно успешная проектная деятельность позволила расширить и укрепить партнерские отношения центра «Содружество» с различными учреждениями и организациями. Внедрение идеи неформального образования в содержательную часть проектной деятельности повлекло за собой увеличение некоммерческих партнеров, как представителей организаций, так и частного характера.

Необходимо отметить, что продуктивная работа в направлении проектной деятельности, позволила повысить количество участников по сравнению с запланированными цифрами за отчетный период (2020 г). Безусловно, это связано с санитарно-эпидемиологической обстановкой в городе Новосибирске и переходом проектной деятельности в онлайн-формат. 
В связи с переводом работы в онлайн-режим, специалисты эффективно перестроили свою работу в рамках реализации проектов, что подтверждает большое количество привлеченных участников. Специалисты подобрали актуальные, интересные форматы для целевой аудитории своих проектов. 
Таблица № 5
Участие партнеров в реализации проектной деятельности 

МБУ МЦ «Содружество» в 2020 г.

	Категории партнеров

	Коммерческие
	Некоммерческие
	Информационные

	Крупные партнеры: 

- Лекторий бар «Поток»
	Спикеры:

- Алёна Кот;

- Евгений Лойченко;

- Дмитрий Севрюков;

- Диана Дейч;

- Екатерина Иваха;

- Анна Ковалева;

- Татьяна Яковлева;

- Николай Кутник;

- Дарья Жмурица;

- Сандра Бэк;

- Виктория Мукасеева;

- Виктория Удовик;

- Анастасия Воронова;

- Татьяна Захарова;

- Надежда Манакова и Александра Терентьева;

- Елена Симакова;

- Ксения Кантаева;

- Ольга Челак;

- Максим Грехов;

- Зыкова Дарья;

- Екатерина Камчатова;

- Тархова Елена;

- Маргарита Муковозчик;

- Елена Скоротягина;

- Багрий Вероника;

- Мельниченко Анастасия;

- Зоткина Алена;

- Оксана Близняк;

- Валерия Русакова;

- Дмитрий Пацай;

- Щербак Екатерина.
	Телевидение:

- «Новосибирские новости»;

- «Россия 1»

	Досуг:

- Информационно-технический центр «Ф1»;

- Развлекательный центр «Вот это да»;

- Клуб виртуальной реальности «Really VR»;

- Коробочка впечатлений

«Ты в деле»;

- Агентство праздников «Весёлый островок»;

- Семейный лагерь «ПапаМамаТур»;

- КДЦ им. Станиславского «Кукольный театр»;

- Музей «Вот это да!»

Игровой квест:

- «Охота в темноте»
	Музыканты:

- Лера Дудина;

- Анастасия Нечкасова;

- Демьян Сплавинский;

- Якубовская Марина;

- Музыкальная группа «fibisheep»;

- Музыкальная группа «Атмо5»;

- Музыкальная группа «Твоя сцена»;

- Группа «Мир»
	Информационные порталы:

- «Тымолод.рф»

	Магазины: 

- «Чулан под лестницей»;

- «МОСИГРА»;

- «2fresh_skin»;

- Гик-шоп «Томодаче»;

- Магазин рюкзаков

«BlackPack»;

- Магазин музыкальных инструментов «Music Land»;

- Мастерская

«The yellow room»
	Учреждения:

- «Музей Новосибирска»
	Газета:

- «Телесемь»



	Службы доставки:

- «Сибирские пироги»;

- «Cream»;

- Натуральные десерты «Sannyday_shop»;

- «888pizza.ru»
	Социальные партнеры:

- Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних «Виктория»;
- «Городской центр 
психолого-педагогической поддержки молодёжи «Родник»;

- Сибирский кадетский корпус;

- ДСОЛКД «Юбилейный»;

- Новосибирский технологический институт (филиал) ФГБОУ ВО «Российский государственный университет им. А. Н. Косыгина (Технологии. Дизайн. Искусство.)
	Афиши:

- «Типичный Новосибирск»

	Кафе:

- Чайный клуб «ЧаЖень»
	
	Радио:

- «Радио России»;

- «Городская волна»

	Типографии:

- «All Print Новосибирск»
	
	

	Кофейни: 

- «Кофий»; 

- «Lamacoffe».
	
	

	Индустрия красоты и моды:

- Юлия Полякова-визажист;

- Анжела Паули – визажист;

- Анна Ковалева – стилист;

- Екатерина Иваха – стилист;

- Татьяна Яковлева - стилист
	
	

	Спортивные клубы:

- Фитнес-центр «Bad Cat»;

- Центр женского здоровья «Я»
	
	


Ежегодно, в течение уже пяти лет, в МБУ МЦ «Содружество» проводится конвейер проектов, организованный с целью внутренней и внешней экспертизы для всех сотрудников основной деятельности учреждения (СРМ, ССРМ, начальники отделов и РКФ). В нашем учреждении конвейер представляет собой комплексную систему оценки проектов: от идей до конкретных механизмов реализации.

Проектный конвейер осуществляет свою работу по трехуровневому виду: аккумулирование идей, внутренний и внешний конвейеры. Ежегодно, в качестве внешних экспертов приглашаются: 

· представители комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска;
· представители отдела по делам молодежи, культуры и спорта администрации Центрального округа г. Новосибирска;
· сотрудники МКУ «АМОКСиМП»;
· сотрудники НГПУ (Институт культуры и молодежной политики (ИКиМП);
· депутаты и помощники депутатов Законодательного собрания Новосибирской области и Совета депутатов города Новосибирска др.
По итогам этапа внешнего конвейера, учитывая рекомендации и комментарии экспертов, проекты дорабатываются в ходе индивидуальных и групповых консультаций с методистом по проектной деятельности и научным руководителем, наиболее сильные из них будут включены в муниципальное задание учреждения на 2021 год.


За отчетный период (2020 год) можно отметить высокий интерес и повышенную активность со стороны сотрудников МБУ МЦ «Содружество» к участию в грантовых конкурсах различных уровней и иным конкурсам профессионального мастерства. На сегодняшний день, можно говорить о высоком уровне результативности данного участия.
За 2020 год сотрудниками разных профилей принято участие в девяти конкурсах, что на три единицы превышает количество за отчетный период 2019 года:

· конкурс социально значимых проектов в молодежной среде «ПАРАД ИДЕЙ – 2020» (проект «Физкульт», проект «Около искусства», проект «Дело в шляпе», проект «Фабрика стиля»; проект «Первенство Гандбольной лиги учебных заведений города Новосибирска»). Все перечисленные проекты были поддержаны.

· Всероссийский конкурс молодежных проектов среди физических лиц 2020 (проект «Около искусства», проект «Инстапромыслы», проект «Школа сторителлинга», проект «Фабрика стиля», проект «Город мастеров», проект «На все времена»).
· Городской конкурс проектов и программ по поддержке и развитию молодой семьи среди муниципальных учреждений сферы молодежной политики (серия эко-мероприятий «Ёлки-палки»; мероприятие «Фестиваль семейных клубов города Новосибирска; проект «Супер папа»).

· Грантовый конкурс в рамках Всероссийского фестиваля стримов и концертов во дворах от арт-кластера «Таврида» (приняли участие два специалиста Центра, одного из которых поддержали).

· Конкурс общественных стартапов «Со мной регион успешнее» (для участия в представленном конкурсе было сформировано пять заявок: проект «Дело в шляпе», проект «Фабрика стиля», проект «ДругаЯ», проект «Я в городе», проект «Доброе ателье», четыре из которых были поддержаны).
· Конкурс социально-значимых молодежных инициатив на территории муниципальных образований Новосибирской области (в конкурсе приняли участие два специалиста по работе с молодежью и представили проекты: «Гибкий Я» и «Около искусства»).
· Региональный этап конкурса на лучшего работника сферы государственной молодежной политики (приняли участие четыре специалиста в номинации «Специалист учреждения по работе с молодежью». Один специалист занял 3 место).

· Городская премия «Признание года – 2020» (в номинации «Комьюнити года» - сообщества в социальных сетях «Арт-пространства «Фактура»; в номинации «Синергия» - Команда семейного пространства «Как дома», команда открытого пространства «Балкон»; в номинации «Заживем» - проект «Три кита»).

· Всероссийский конкурс на лучшего работника сферы государственной молодежной политики 2020 (принял участие один специалист в номинации «Специалист подведомственного учреждения органа власти муниципального образования субъекта Российской Федерации, реализующего государственную молодежную политику»).

Таблица № 6
Участие в грантовых конкурсах

проектов МБУ МЦ «Содружество»

	Название

конкурса
	Количество проектов,

участвовавших в грантовых конкурсах

	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Конкурс социально значимых проектов

в молодежной среде «ПАРАД ИДЕЙ»
	5
	2
	4

	Всероссийский фестиваль стримов и концертов во дворах от арт-кластера «Таврида»
	-
	-
	2

	Конкурс общественных стартапов «Со мной регион успешнее»
	-
	-
	5

	Конкурс социально-значимых молодежных инициатив, реализуемых на территории муниципальных образований Новосибирской области
	-
	-
	2

	Городской конкурс среди муниципальных учреждений сферы молодежной политики на лучшую организацию творческих пространств «#МЕСТО_вместо»
	2
	(не проводился)
	(не проводился)

	Всероссийский конкурс молодежных проектов среди физических лиц
	(не проводился)
	16
	6

	Городской конкурс проектов и программ по поддержке и развитию молодой семьи среди 

муниципальных учреждений сферы молодежной политики
	(не проводился)
	(не проводился)
	3

	ВСЕГО:
	7
	18
	22


По результатам активного участия в грантовых конкурсах, сотрудники Центра привлекли средства на реализацию проектной деятельности в размере 617 742 рублей, что говорит о высоком профессиональном уровне и качестве подготовки материалов и презентаций.


Раздел 3. Содействие в трудоустройстве и ориентировании на рынке труда.

В рамках организации основной деятельности молодежный центр «Содружество» реализует помимо проектов профориентационной направленности, деятельность трудового отряда «Пламя», который был сформирован в феврале 2017 г.

В 2020 году из-за санитарно-эпидемиологической обстановки в городе был трудоустроен один курсант трудового отряда на базе МБУ МЦ «Содружество». 

Стоит отметить, что на протяжении всего отчетного периода (в том числе, во время перевода работы в онлайн-формат) взаимодействие с курсантами не прекращалось. Были организованы онлайн-собрания, игры, тимбилдинг-встречи, беседы по вопросам трудоустройства и т. д.

Трудовой отряд «Пламя» принимал активное участие в мероприятиях различного уровня: в добровольческих акциях, проводимых Новосибирским штабом трудовых отрядов, а также в мероприятиях Центра.
Раздел 5. Организация и проведение мероприятий.

    п. 5.1. Городские и районные мероприятия

За отчетный период (2020 год) количество запланированных мероприятий совпадает с фактическим количеством. Традиционно МБУ МЦ «Содружество» является активным организатором мероприятий разного уровня для разноплановых категорий молодежи. Стоит отметить, что в связи с санитарно-эпидемиологической обстановкой в городе, часть городских и районных мероприятий прошла в режиме онлайн. 

Таблица №7
Организация и проведение городских и районных мероприятий

МБУ МЦ «Содружество»

	Уровень мероприятий
	Муниципальное задание
	Факт

	Городские
	10
	10

	Районные
	10
	10


Все мероприятия были организованны и проведены на высоком уровне, посредством чего увеличивается численность представителей целевой аудитории, участвующих в других событиях МБУ МЦ «Содружество».
п. 5.2. Мероприятия по месту жительства.

Организация и проведение мероприятий по месту жительства

МБУ МЦ «Содружество»

За отчетный период количество проведенных мероприятий по месту жительства, значительно превышает план, отраженный в муниципальном задании на 2020 год: 72 мероприятия по месту жительства в рамках муниципального задания и 209 – фактический показатель.
Это обусловлено тем, что в 2020 году в МБУ МЦ «Содружество» большое количество мероприятий проводились в онлайн-форматах, в связи с санитарно-эпидемиологической обстановкой в городе. Следовательно, это послужило введением новых форматов мероприятий и, естественным образом увеличилась их численность. 

Кроме этого, на увеличение количественных показателей повлияла активная, непрерывная работа с руководителями клубных формирований, как в рамках своего направления, так и за счет введения новых форм работы с молодежью (мастер-классы, экспресс-курсы, игры, турниры, открытые занятия, арт-вечера, творческие завтраки и. т. д).

В 2020 году было организовано большое количество мероприятий в рамках работы открытых молодёжных пространств Центра (психологические лекции, квизы, воркшопы, различные коллаборации с хендмейд-мастерами, кинопросмотры с обсуждением, арт-вечера и многие другие). Продолжается внедрение в деятельность центра концептуальных основ неформального образования, как в рамках отдельных мероприятий, так и в проектной деятельности, а также в деятельности открытых пространств. Регулярные тренинги личностного роста от резидентов открытого пространства «Балкон», ставший популярным у молодежи всего Новосибирска «Лекторий под открытым небом» с экспертами разного профиля; систематические встречи с семейными психологами и специалистами в пространстве «Как дома», серия творческих вечеров синтез-формата и экспресс-курсы в арт-пространстве «Фактура» – это лишь немногие примеры того, как специалисты мотивируют молодежь разных категорий к самопознанию, развитию образовательного потенциала.
В 2020 году были реализованы новые, еще мало распространенные в Сибири спортивно-игровые направления: петанк, класк, доджбол и крокет. По данным направлениям была проведена серия открытых турниров и тренировок, а также была создана команда судей и тренеров из числа постоянных участников. Ежегодно «копилка» видов спорта пополняется, определённые направления выходят на новый уровень развития, как например в 2021 году будет создана открытая молодёжная любительская лига по игре в доджбол. В период самоизоляции спортивные турниры не проводились, однако, были организованы открытые онлайн тренировки с приглашенными тренерами, что также вызвало большой интерес у молодежи.
Новые направления апробированы и востребованы, и в дальнейшем будут также использоваться в деятельности Центра.

Раздел 6. Вовлечение в деятельность учреждения подростков и молодежи, находящихся в трудной жизненной ситуации.

В 2020 году количество несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, занятых досуговой деятельностью в МБУ МЦ «Содружество», достигло отметки 115 человек. Это на 56 человек больше, чем в 2019 году. Данный прирост произошёл посредством запланированных мероприятий в рамках совместного плана работы с ФКУ НВК ГУФСИН России по Новосибирской области на 2020 год. В связи с эпидемиологической обстановкой в городе за отчетный период было организовано одно мероприятие из трех.

Вовлечение несовершеннолетних группы риска в системную деятельность Центра, по-прежнему продолжает оставаться основной проблемой, главной причиной которой, является слабая мотивация, отсутствие интересов, подростков и их родителей к вовлечению в организованные формы досуга.

	Количество вовлеченных подростков в деятельность учреждения, находящихся в трудной жизненной ситуации

	Общее количество вовлеченных подростков в деятельность учреждения

(из них):
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	
	62
	59
	115

	Количество занятых системной деятельностью в клубных формированиях
	13
	32
	5

	Количество занятых проектной деятельностью
	52
	27
	0

	Количество вовлеченных в мероприятия учреждения
	22
	26
	113


За отчетный период работа по направлению «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации» велась на основе системного подхода:

· проведение индивидуальных консультаций с подростками, их родителями и социальными педагогами образовательных учреждений;

· вовлечение несовершеннолетних в деятельность клубных формирований учреждения, подбор занятий «по интересам»;

· организация и проведение мероприятий в рамках совместного плана работы МБУ МЦ «Содружество» с ФКУ НВК ГУФСИН России по Новосибирской области на 2020 год;

· организация несовершеннолетних к участию в мероприятиях учреждения.

Таким образом, в организованные формы досуга МБУ МЦ «Содружество» были вовлечены –115 человек. Из них:

· занятые системной деятельностью в клубных формированиях – 5 человек (КФ «Каскад» - 1 человек; КФ «ЧудоМир» - 2 человека; КФ «Рондо» - 2 человека);

· вовлеченные в мероприятия учреждения –113 человека (Мастер-класс «Школы жонглирования и оригинального жанра «UP!» для воспитанников ФКУ НКУ ГУФСИН России по Новосибирской области – 100 человек; КФ «Каскад» - 1 человек; «ДругаЯ» – 4 человека; «Твой шаг» - 8 человек).


Раздел 7. Результативность участия учреждения в районных, городских, региональных, федеральных и других конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.

Число участия воспитанников учреждения в конкурсах, соревнованиях, с благодарственными письмами, грамотами и дипломами призеров, победителей, дипломатов разных уровней уменьшилось в 2020 году: в 2019 году - 77, а в 2020 году – 60. Причиной того являются следующие факторы: во-первых, эпидемиологическая обстановка в городе, вследствие которой стало невозможным участие в офлайн конкурсах в продолжительный период. Во-вторых, большинство конкурсов, соревнований проходят в других регионах России и требуют финансовых вложений (на дорогу, проживание, питание и. т. д.). В-третьих, большинство конкурсов, соревнований проходят на платной основе, которые включают в себя организационные и финансовые взносы. Но, несмотря на это, также необходимо отметить, что воспитанники клубных формирований и руководители активно принимают участие в мероприятиях и проектах в рамках муниципального задания учреждения на 2020 год. 

Диаграмма № 2

Результативность участия МБУ МЦ «Содружество»

в конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.
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Таблица № 9

Результативность участия МБУ МЦ «Содружество»

в конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.

	Уровень
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	По месту жительства
	1
	0
	0

	Районный
	7
	4
	2

	Городской
	62
	36
	24

	Региональный
	22
	7
	10

	Федеральный
	0
	4
	4

	Всероссийский
	25
	9
	11

	Международный 
	18
	17
	9

	Всего:
	135
	77
	60


Раздел 8. Организация информационного сопровождения деятельности учреждения.

п. 8.1. Присутствие в информационном поле.

Развитие учреждения молодежной политики и привлечение в него молодежи невозможно без эффективного информационного сопровождения его деятельности, которое включает в себя: создание и поддержку электронных ресурсов Учреждения, освещение деятельности Учреждения на собственных информационных источниках и в СМИ, создание и освещение различных информационных поводов, реклама Учреждения, привлечение компаний-партнеров. 
Анализируя показатели группы МБУ МЦ «Содружество» в социальной сети «ВКонтакте» отмечается незначительное увеличение посещаемости официальной группы по сравнению с 2019 годом. Количество подписчиков возросло минимально.

Таблица № 10

	Количество подписчиков 2018 год, чел.
	Количество подписчиков 

2019 год, чел.
	Количество подписчиков 2020 год, чел.

	13 825
	16 009
	16 100


В 2020 году ВКонтакте ввёл новые системы для агрегации новостей в ленты пользователей, без крупных денежных вложений «умная лента» отсеивает большинство новостей и не показывает их участникам сообществ. Несмотря на это, у групп молодёжного центра «Содружество» есть наработанная аудитория, которая специально заходит в группы, чтобы проверить новости и зарегистрироваться на события и проекты. В связи с пандемией, изменилась наполняемость групп, стало больше новостей познавательного и развлекательного характера, для того, чтобы подогревать интерес пользователей к онлайн-событиям. В среднем, в день выкладывается по 2-3 новости о деятельности учреждения, проектах, ведутся интерактивные рубрики. В группе оперативно размещаются анонсы, пресс-релизы предстоящих мероприятий Учреждения и его отделов, а также пост-релизы прошедших. Все фотографии, отраженные в фотоотчетах, проходят качественный отбор и обязательную обработку, чтобы привлечь внимание целевой аудитории.

В группе регулярно проводятся интернет-розыгрыши и фотоконкурсы, позволяющие расширить аудиторию сообщества.  За 2020 год организовано более 40 интернет-конкурсов и розыгрышей и около 50 розыгрышей в Instagram центра. Каждое мероприятие имеет свою афишу, для проектов и периодичных мероприятий разработаны определенные стили оформления и логотипы. За счет своей численности, статистики посещаемости и охвата, группа привлекательна для партнёров. Отдельные группы есть у многих проектов центра, что позволяет заинтересовавшимся участникам всегда быть в курсе событий проекта, но благодаря упоминаниям из «флагманской» группы позволяет постепенно привлечь их в деятельность центра.

В 2020 году группы пространств переквалифицировались под онлайн-события для новосибирцев, это помогло привлекать аудиторию из отдалённых районов и расширить возможности с помощью привлечённых спикеров.

Примеры наиболее успешных групп Учреждения в социальной сети ВКонтакте:
Таблица № 11

	Количество подписчиков официальных групп в социальной сети «ВКонтакте»

	Молодёжный центр «Содружество», чел.
	открытое пространство «Балкон», чел. 
	семейное пространство «Как дома», чел.
	 проект «Кино на траве», чел.
	арт-пространство «Фактура», чел.
	стильное пространство «Тут шьют», чел.

	16 100
	5 117
	1 959
	13 578
	1 177
	1 742


Стоит отметить, что популярность социальной сети «ВКонтакте» из года в год падает, молодёжь «уходит» в новые социальные сети, такие как Tik tok и Instagram. 

Снижение охватов и просмотров групп «ВКонтакте» связано также с инструментами, которые предлагает социальная сеть. Для того, чтобы получать доход от всех сообществ, которые есть «ВКонтакте», менеджеры сети «рубят» охваты групп, которые готовят качественный контент, но не могут позволить себе широкое продвижение своих услуг. «Умная лента» подбирает контент не с учётом интересов пользователей, а с учётом вложений в рекламу, а стихийное внутреннее продвижение «Прометей» работает без отработанного алгоритма и вызывает скорее негатив пользователей, поэтому участникам сообществ проще отписаться от всего и покинуть социальную сеть. В группе ВКонтакте Центра ежемесячно проводится «чистка» от удалённых страниц пользователей, которые также снижают положительную статистику сообщества и влияют на количество публикаций, которые видят участники групп. «Чистка» положительным образом влияет на охваты и количество привлечённых на мероприятия людей, но снижает количество подписчиков в группе.
Аккаунт в социальной сети «Instagram». В 2020 году аккаунты в Instagram развиваются более быстрыми темпами, чем в прошлые годы, именно там сейчас находится большая часть нашей целевой аудитории. Развитие затрудняет отсутствие бюджета на продвижение, в Instagram, как и ВКонтакте работают алгоритмы, которые не позволяют попасть в «топ» без денежных вложений. 
Разработан единый стиль оформления постов в каждом аккаунте. Для популяризации официальных аккаунтов проводятся розыгрыши в ленте и сториз. Аккаунты есть у открытых пространств «Балкон», «Как дома», «Тут шьют», «Фактура» и некоторых проектов – «Кино на траве», «90 шагов», «Дело в шляпе», «Фабрика стиля».  

Группа Учреждения в социальной сети «Facebook» развивается недостаточно быстро из-за небольшого количества представителей целевой аудитории в данной социальной сети, по сравнению с социальной сетью ВКонтакте или Instagram. 

Аккаунт Учреждения в социальной сети «Tik tok» - аккаунт в этой сети был создан в ноябре 2020 года. Пока он только набирает обороты, это новая для Учреждения информационная площадка, которая сейчас в «тренде» у молодёжной аудитории. 
В целом, анализируя информационную деятельность Центра за 2020 год, можно сказать, что работа ведётся эффективно, но есть моменты, развитие которых специалистами МБУ МЦ «Содружество» определены в качестве «точек роста» на последующие этапы деятельности. 

п. 8.2. Взаимодействие со СМИ.
За 2020 год во внешних источниках было опубликовано более 200 пресс/пост релизов. В большей степени СМИ идут на контакт при организации масштабных, городских мероприятий.

В отчетный период усилия были направлены на взаимодействие с большими городскими пабликами в социальных сетях, т.к. привлечение потенциальных участников событий и занимающихся в Учреждении посредством сотрудничества с ними характеризуется большей степенью эффективности. 


За основу деятельности отдела в 2021 году будет взят интернет-маркетинг через каналы привлечения целевой аудитории МЦ «Содружество» в Интернете.

· SMM (socialmediamarketing) – создание лояльной аудитории в социальных сетях за счет публикации полезной информации и общению с потенциальными потребителями услуг Учреждения (сервисы «Instagram», «Вконтакте»).

· Human-smm – создание лояльной аудитории не только за счёт официальных аккаунтов Учреждения, но и за счёт публикаций в аккаунтах сотрудников.

· Медийная реклама – показ рекламных баннеров, афиш для повышения узнаваемости бренда.

· Контент-маркетинг – привлечение пользователей за счет публикации полезного контента.

· Геймификация – это тренд 2020 года, пользователи узнают информацию об Учреждении или мероприятии с помощью игры, выполняя несколько последовательных действий.

· Обмен аудиторией с другими организациями. Этот способ особенно актуален для продвижения в «Instagram» и «Тик Ток».


Кроме этого, продолжается работа с партнёрами, усовершенствована работа с репутацией и обратной связью, что положительным образом сказывается на продвижении имиджа учреждения в сфере молодежной политики, и шире – социокультурном пространстве города Новосибирска.

Раздел 9. Организация и проведение практики студентов.


В течение 2020 года была продолжена работа по организации прохождения практики студентами учреждений высшего образования города Новосибирска на базе МБУ МЦ «Содружество». 
На основании договора о проведении практики обучающихся федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Новосибирский государственный педагогический университет» была организована производственная практика 6 студентам  4-го курсов (6 человек), также преддипломная практика 1 студента 4-го курса Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» филиал Сибирского института управления – филиала РАНХиГС. Практика проводилась с целью получения профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, формирования мотивационно-ценностных, технологических и проектных компетенций студентов для работы в учреждениях системы государственного и муниципального управления, социального обслуживания граждан, сфер молодежной политики и образования в качестве специалиста по работе (по социальной работе) с молодежью. Координатором практики в учреждении за отчетный период выступил 1 специалист, обладающий необходимым опытом и компетенциями: заместитель директора по основной деятельности учреждения.
В соответствии с Программой практики, студенты ознакомились с нормативно-правовой базой деятельности учреждения, проанализировали его цели и задачи, направления работы, структуру и функции. Изучили учредительные документы («Устав МБУ МЦ «Содружество», «Коллективный договор», «Правила внутреннего трудового распорядка»), «Программу развития на 2018-2021 гг.», перспективный и календарный планы деятельности, правила ведения делопроизводства и документооборота. Также, была проведена экскурсия по отделам (пространствам) МБУ МЦ «Содружество».

За период прохождения практики студенты-практиканты приняли активное участие в организации и проведении мероприятий МБУ МЦ «Содружество» различного формата и уровня (по месту жительства, районных и городских; проектной деятельности), запланированных в календарном плане учреждения. 

По результатам завершения периода прохождения практики, выполненная в полном объеме и в соответствии с Программой, работа студентов-практикантов получила отличную оценку в составленной координатором итоговой характеристике.

Раздел 10.1. Информация о кадровом составе.

п. 10.2. Характеристика состава работников учреждения по основной деятельности.
Общая численность сотрудников МБУ МЦ «Содружество» в 2020 г. составила 141 человек, это на 3 человека больше по сравнению с 2019 г. или на 2,13%. Данные показателей численности директора, заместителя директора, гл. бухгалтера, начальников основных и вспомогательных отделов, педагогических работников, специалистов по социальной работе с молодежью остаются неизменными. Численность работников вспомогательного персонала стала больше на 5 человек, в связи с введением в штатное расписание новых ставок специалистов (менеджеров) и составила 39 человек. Увеличилась и численность работников обслуживающего персонала по сравнению с 2019 г. на 5 человек в связи с занятием вакантных ставок и составила 24 человека.

Проведем анализ динамики численности работников по основной деятельности. Число работников по основной деятельности в 2020 г. составило 82 человека; по сравнению с 2019 г. уменьшилось на 3 человека или на 3,53% и от общего числа работников учреждения составляет 71,9%.

Численность руководителей клубных формирований в 2020 г. составила 60 человек, что на 3 человека меньше по сравнению с 2019 г. или на 5%. Это связано с уменьшением количества клубных формирований. 

За отчетный период уменьшилось число специалистов по работе с молодежью на 1 человека в связи с внешним движением кадров и составило – 10 человек. Численность специалистов по социальной работе с молодежьюне изменилась и составила 2 человека. Численность менеджеров по связям с общественностью изменилась в большую сторону на 1 человека по сравнению с 2019 г. в связи с введением в штатное расписание дополнительной штатной единицы по данной должности и составила 4 человека. В результате чего, можно сказать о незначительном снижении показателей численности работников учреждения по основной деятельности.

Анализируя состав работников по основной деятельности МБУ МЦ «Содружество» по образованию и уровню квалификации за 2020 г., показатели будут следующими:

· всего работников по основной деятельности имеющих высшее образование – 61 человека (76,25%), по сравнению с 2019 г. этот показатель остается стабильным;

· число работников с высшим профильным образованием (организация работы с молодежью, государственное и муниципальное управление) – уменьшилось на 3 человека и составило – 3 человека (3,75%);

· данные о количестве работников с незаконченным высшим образованием за 2020 г. увеличились на 2 человека, т.к. 10 сотрудников учреждения (12,5%) совмещают работу с обучением в высших образовательных учреждениях;

· со средним специальным на 6 человек стало меньше и составило 8 человек (10,0%). 
Следует отметить, что образовательный уровень работников учреждения достаточно высокий, основной состав работников учреждения пополняется работниками, осуществляющих свою трудовую деятельность по профилю образования.

Из 82 работников учреждения по основной деятельности:

· 22 человека имеют первую квалификационную категорию (26,83%), это на 4 человека больше по сравнению с 2019 г.;

· вторую квалификационную категорию имеют 33 человека (40,24%), что на 7 человек меньше по сравнению с 2019 г.

· Без квалификационной категории число работников осталось неизменным и составило 27 человек (32,93%).

           Профессионально-квалификационное движение основного персонала учреждения за отчетный период связано с повышением уровня квалификации в переделах своей профессии.

          Проведем анализ состава персонала по основной деятельности по стажу работы за 2019 г.– 2020 г.: в 2019 г. увеличилось количество работников с общим стажем работы до 2 лет на 4 человека за счет пополнения кадрового состава учреждения молодыми специалистами  и составило 17 человек (21,25%), от 2 до 5 лет на 4 человека возросло и составило 18 человек (22,50%), от 5 до 10 лет уменьшилось на 9 и составило 4 человека (5%), уменьшилась численность работников со стажем свыше 10 лет на 2 человека и  составила 41 человек (51,25%).

Стаж в отрасли молодежной политики:

· до 2 лет увеличился на 2 человека по сравнению с 2019 г., составил 22 человека (27,50%);

· одновременно уменьшился стаж от 2 до 5 лет на 4 человека, составил 39 человек (48,75%);

· от 5 до 10 лет увеличился на 2 человека, составил 9 человек (11,25%);

·  свыше 10 лет уменьшился на 3 человека и составил 10 человек или 12,5% от общего количества работников по основной деятельности.

Из приведенных данных видно, что в учреждении преобладают сотрудники со стажем работы свыше 10 лет, это свидетельствует о наличии в МБУ МЦ «Содружество» опытного персонала. 

Рассмотрим показатели численности работников по основной деятельности по полу в отчетном периоде: по сравнению с 2019 г. – в 2020 г. количество женщин основного состава учреждения уменьшилось на 1 человека и составило 57 человек или 71,25% от общего числа работников по основной деятельности, а количество мужчин – уменьшилось на 2 человека и составило 23 человека или 28,75% от общего числа работников по основной деятельности.  Так можно сказать, что большую часть работников учреждения по основной деятельности составляют женщины. 

п. 10.3. Повышение квалификации специалистов по основной деятельности с получением документов государственного образца.


В 2020 году данная задача решалась через различные формы: курсы повышения квалификации, комплекс модульных программ, тематические семинары, семинары-практикумы, тренинг-семинары, мастер-классы и воркшопы, тренинги (как внутри, так и вне учреждения), участие в научно-практических конференциях и форумах различного уровня (городских, межрегиональных, всероссийских) как в офлайн, так и в онлайн формате.

В 2020 году муниципальным казенным учреждением города Новосибирска «Агентство методического обеспечения учреждений культуры, спорта и молодежной политики» организовано большое количество рабочих встреч, семинаров, мастер-классов и т. д. по основным направлениям муниципальной молодежной политики. За отчетный период сотрудники Центра (специалисты по работе с молодежью, руководители клубных формирований, методисты, начальники отделов) посетили 8 семинаров для специалистов учреждений молодежной политики.
На базе федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Новосибирская государственная консерватория имени М. И. Глинки» прошел курс повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе «Инструментальное исполнительство: камерный ансамбль и концертмейстерское мастерство» в период с 10 января по 24 января 2020 г. (в объеме 72 часов очной формы, 1 человек – концертмейстер).

В Новосибирском филиале федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова» пройден курс повышения квалификации по программе «Основы управления проектами в соответствии с моделью компетенций МП СТАНДАРТ с применением дистанционных образовательных технологий» в период с 22 января по 28 февраля 2020 г. (в объеме 32 часов заочной формы, 1 человек – начальник отдела).
Общество с ограниченной ответственностью «Западно-Сибирский центр обучения» провел комплекс модульных программ дополнительного профессионального образования (профессиональная переподготовка) «Физическая культура и спорт» по программе «Организация тренерской деятельности по физической культуре и спорту» в период с 13 апреля по 02 июня 2020 г. (заочная форма, 1 человек – руководитель клубного формирования).

Учреждение сферы государственной молодежной политики Новосибирской области ГБУ НСО «Агентство поддержки молодежных инициатив» (ГБУ НСО «Центр молодежного творчества») организовал тренинг – курс для руководителей молодежных центров Новосибирской области в 3 этапа:
· первый очный тренинг-семинар – с 12 по 17 октября 2020 г.;

· онлайн обучение – с 18 октября по 6 декабря 2020 г.;

· второй очный тренинг-семинар – с 7 по 11 декабря 2020 г. (1 человек – заместитель директора по основной деятельности).
Также состоялся тренинг-курс для специалистов по работе с молодежью в онлайн-формате в период с 26 по 31 октября 2020 г. (1 человек – специалист по работе с молодежью).

В 2020 году в МБУ МЦ «Содружество» были продолжены рабочие встречи творческих групп сотрудников, объединенных по признаку профессиональной области, заявленной в Уставе учреждения, и по признаку рода деятельности специалистов, реализующих определенные направления работы в соответствии с Программой развития учреждения. Особое внимание было уделено развитию внутренней мотивации сотрудников к повышению уровня своей профессиональной компетентности.
В 2020 году большое внимание уделялось индивидуальным траекториям профессионального развития коллектива, были созданы условия для развития потенциала каждого сотрудника. Особое внимание уделялось сопровождению сотрудников на первоначальном этапе их профессионализации. Этому способствует отработанная практика наставничества на время адаптации к профессиональной деятельности, а также разработанная и внедренная в практику памятка для начинающего специалиста по работе с молодёжью.  
Таким образом, работа по повышению профессионального уровня сотрудников в течение 2020 года велась на достаточно высоком уровне. 

п. 10.4. Аттестация работников учреждения за отчетный период.

Ежегодная аттестация работников учреждений молодежной политики проводится с целью установления соответствия уровню квалификации требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям, или подтверждения соответствия занимаемым должностям на основе оценки профессиональной деятельности. 

Аттестация в МБУ МЦ «Содружество» в 2020 году проводилась в плановом порядке. К работе в аттестационной комиссии были привлечены специалисты комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска, отдела по делам молодежи, культуре и спорту администрации Центрального округа по Железнодорожному, Заельцовскому и Центральному районам города Новосибирска, МКУ «АМОУКСиМП» и сотрудники Центра. Всего в течение года внутри учреждения было аттестовано 5 человек.

В апреле 2020 года успешно пройдена аттестация концертмейстера на высшую квалификационную категорию.
В декабре 2020 года аттестованы 4 сотрудника МБУ МЦ «Содружество». Из них, на соответствие занимаемой должности: заместитель директора (по основной деятельности), начальник отдела по связям с общественностью и методист. Также, 1 специалист по работе с молодежью прошел аттестацию на II квалификационную категорию.
Следует отметить, что качественному развитию кадрового потенциала способствует ответственный подход сотрудников к деятельности МБУ МЦ «Содружество» согласно должностным обязанностям.
Высокий уровень работы не возможен без постоянного развития кадрового потенциала сотрудников. Помимо формальных показателей, выражающихся в аттестации кадров, в 2020 году продолжился системный процесс внутреннего обучения сотрудников. Систематически проводятся адаптационные и иные, тематические обучающие семинары, и тренинги, в том числе с привлечением внешних экспертов. 
Подводя общие итоги деятельности МБУ МЦ «Содружество» за отчетный период (2020 г.), следует отметить, что поставленные задачи третьего ценностно-креативного этапа – развития системы деятельности МБУ МЦ «Содружество» успешно решены: 
· Продолжено внедрение в деятельность Центра концептуальных основ неформального образования, как в рамках отдельных мероприятий, так и в проектной деятельности, и в деятельности открытых пространств. 
· Обновлен и оптимизирован документооборот для сотрудников по основной деятельности (разработаны и внедрены: памятка работы руководителя клубного формирования, критерии эффективности работы отделов/пространств; апробированы полугодовые и годовые отчеты РКФ, СРМ, начальников отделов; усовершенствованы паспорта проектов и др). 

· Интенсифицирована систематическая работа методических объединений – творческих групп сотрудников Центра, объединенных по признаку профессиональной области, заявленной в Уставе учреждения, и рода деятельности специалистов, реализующих определенные направления работы в соответствии с Программой развития. 

· Привлечены денежные средства на развитие основной деятельности посредством активного участия в различных конкурсах профессионального мастерства, грантовых конкурсах с целью развития профессиональной компетентности, а также улучшения материально-технической базы для качественной реализации мероприятий в рамках проектной деятельности.

· Проработана и внедрена рейтинговая система критериев эффективности отделов по основной деятельности и сформирована мотивация к развитию профессиональной компетентности.
· Продолжена работа ССРМ по привлечению подростков и молодежи, находящихся в ТЖС.
· Продолжено развитие деятельности существующих открытых молодёжных пространств и интенсифицирована работа с резидентами. 

· Расширен перечень платных услуг посредством дополнительных направлений, таких как: занятие в спортивной команде «Высота» (чирлидинг), занятия в группе «Хореография», занятия в группе «Мини-футбол».

· Приняты на работу студенты, обучающиеся на последних курсах Института культуры и молодежной политики ФГБОУ ВО НГПУ, успешно прошедших практику в нашем Центре. На сегодняшний момент эта практика показала свою эффективность в отношении СРМ, а также развитие в плане обновления кадров РКФ по направлениям: ИЗО и ДПИ, иностранный (английский) язык.

· Расширено взаимодействие всех категорий основных сотрудников (начальники, методисты, СРМ, РКФ, ССРМ, менеджеры) с целью максимального использования внутренних ресурсов и потенциала Центра (работа проектных команд).

· Расширены сети социальных партнеров и укреплены имеющиеся партнерские связи.
· Создан информационно-методический банк данных, содержащий наиболее интересные, успешные практики проектной деятельности, клубных формирований, проведения мероприятий разного уровня МБУ МЦ «Содружество».
· Обновлено оборудование, мебель, оргтехника в помещениях для занятий с молодежью, а также в отделах за счет средств депутатов Городского совета депутатов и Законодательного собрания Новосибирской области.

· Установлена телевизионная система охранного видеонаблюдения в большинстве отделах Центра (отдел на ул. Дуси Ковальчук,268/3 /арт-пространство «Фактура» /, отдел на ул. Дачная, 41а /стильное пространство «Тут шьют» /, отдел на ул. Холодильная,16 /семейное пространство «Как дома» /).
· Прекращен договор безвозмездного пользования объектом недвижимости по адресу: ул. Дуси Ковальчук,268/3, находящегося в оперативном управлении МБУ МЦ «Содружество».
Задачи деятельности учреждения на 2021 год сформулированы в соответствии с задачами третьего ценностно-креативного этапа – развития системы деятельности МБУ МЦ «Содружество» (январь 2020 – июнь 2021 гг.), а также четвертого этапа реализации программы (июль 2021 – декабрь 2021 гг.) – аналитического, рефлексивного этапа Программы развития МБУ МЦ «Содружество», с учетом достигнутых результатов за отчетный период (2020 г.). 

В качестве основных задач выступают следующие:
· Продолжить развитие деятельности по основным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска в рамках всех видов деятельности, предусмотренных Уставом МБУ МЦ «Содружество».
· Продолжить оптимизацию в плане организации и проведения мероприятий разного уровня, в том числе, за счет совершенствования системы конвейера мероприятий.

· Продолжить работу над разветвленной системой мотивации сотрудников учреждения к развитию профессиональной компетентности.

· Создать базовые элементы информационной среды для более глубокого внедрения в деятельность отделов сотрудниками МБУ МЦ «Содружество» концептуальных основ информального и неформального образования.

· Содействовать реализации позитивного потенциала молодежи и поддержки молодежных инициатив посредством развития деятельности открытых и креативных пространств на базе отделов Учреждения.
· Привлечь резидентов к деятельности открытых пространств и установить партнерские отношения с ними, для повышения качества предоставляемых услуг молодежи и уровня интеграции социальных практик членов локальных сообществ.
· Повысить уровень молодёжного участия в деятельности МБУ МЦ «Содружество» (совместная организация событий и проектов).
· Проработать и организовать молодёжное пространство по адресу ул. Ереванская, 10 за счет разработки и внедрения программы социального сопровождения деятельности МБУ МЦ «Содружество», направленной на решение проблем подростков и молодежи, оказавшейся в трудной жизненной ситуации.
· Внедрить внутреннюю систему мотивации сотрудников начальниками каждого из отделов МБУ МЦ «Содружество», не противоречащую корпоративной системе мотивации.
· Продолжить работу над рейтинговой системой оценки деятельности отделов, РКФ и СРМ.
· Повысить уровень корпоративной социальной ответственности Центра относительно предмета деятельности учреждения.
· Оформить и внедрить системную работу по развитию профессиональных компетенций сотрудников («Школа корпоративного обучения команды МБУ МЦ «Содружество»)
· Внедрить профориентационный сегмент в рамках подготовки молодых специалистов по основным направлениям молодежной политики в рамках проектной деятельности и серии мероприятий Центра, посредством чего, в дальнейшем, будет создан кадровый ресурс.

· Оптимизировать количество штатных единиц в связи с реорганизацией функционала существующих структурных подразделений Центра и созданием новых.

· Использовать инновационные, «хайповые» формы, методы и технологии работы с молодежью, наиболее актуальные в условиях VUCA – мира, наиболее восприимчивые к вызовам молодежной аудитории.
· Организовать неформальное объединение СРМ для расширения возможностей участия в конкурсах, грантах, финансируемых как муниципальными, региональными фондами и органами власти, так и в программах международного уровня (Erasmus+, Salto и др.).
· Активно распространять опыт, полученный в ходе реализации программы, среди коллег сферы молодежной политики, основного и профессионального, дополнительного образования и т.д.
· Проанализировать эффективность реализованной программы развития учреждения, определить «проблемные зоны» и перспективы развития по данному направлению деятельности.
· Разработать новую Программу развития МБУ МЦ «Содружество» на дальнейший период, в соответствии с курирующей функцией по приоритетным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска.
Директор МБУ МЦ «Содружество»                                                  Е. Ю. Твердохлебов
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